
Tickets über Clubsale weiterverkaufen
Du kannst deine Dauerkarte und Einzeltickets ganz einfach über unseren 

offiziellen Zweitmarkt Clubsale im SG Ticket-Onlineshop zum Weiterverkauf 
anbieten, wenn du ein Heimspiel nicht besuchen kannst. Der Verkauf erfolgt 

sicher und unkompliziert direkt über dein Kundenkonto.
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Schritt 1: Im SG Ticket-Onlineshop anmelden
Melde dich mit deiner E-Mail-Adresse und deinem Passwort im SG Ticket-
Onlineshop unter www.sg-tickets.com an.
Klicke dazu oben rechts auf „Anmelden“ und fülle die Felder aus.

Hinweis: Nutze bei Bedarf die Funktion „Passwort vergessen“. Bitte lege kein neues Kundenkonto
an, da deine Dauerkarte bereits deinem bestehenden Konto zugeordnet ist.
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Schritt 2: Clubsale aufrufen
Öffne nach dem Login oben rechts den Bereich „Mein Konto“ 
und wähle anschließend den Menüpunkt „Clubsale“ aus.
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Schritt 3: Ticket zum Verkauf freigeben
Wähle das Heimspiel aus, für das du dein Ticket anbieten möchtest und aktiviere den Regler 
„Anbieten“ neben dem entsprechenden Platz.
Anschließend wird dir der mögliche Erstattungsbetrag angezeigt. Du kannst diesen entweder 
direkt an den Get in Touch Förderverein Jugendhandball der SG Flensburg-Handewitt und Region 
Schleswig e.V. spenden oder deine IBAN für die Auszahlung angeben (bitte sorgfältig 
überprüfen!).
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Schritt 4: Angebot veröffentlichen
Klicke auf „Angebot veröffentlichen“, um dein Ticket endgültig zum Verkauf 
freizugeben.
Nach erfolgreicher Freigabe erhältst du automatisch eine Bestätigungs-E-Mail. 
Dein Ticket ist anschließend direkt im offiziellen SG Ticket-Onlineshop sichtbar und 
kann von anderen Fans gekauft werden.

Angebot zurückziehen
Solange dein Ticket noch nicht verkauft wurde, kannst du dein Angebot jederzeit 
wieder zurücknehmen. Deaktiviere dazu einfach den Regler „Anbieten“.
Auch darüber erhältst du eine Bestätigungs-E-Mail. Dein/e Ticket/Dauerkarte 
bleibt ganz normal gültig für das Spiel.
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Was passiert nach dem Verkauf?
Sobald dein Ticket verkauft wurde, erhältst du eine 
Bestätigung per E-Mail. Gleichzeitig wird dein/e 
Ticket/Dauerkarte für das Spiel deaktiviert und der Käufer 
erhält ein neues, gültiges Ticket.
Der Erstattungsbetrag wird dir anschließend innerhalb von 
sechs Wochen nach dem Spiel auf das von dir angegebene 
Bankkonto überwiesen.
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Häufige Fragen
Probleme beim Login?
Solltest du Schwierigkeiten bei der Anmeldung haben, kontaktiere gerne den SG Fanshop unter 0461 - 90 90 93 10 oder per E-Mail an fanshop@sg-
flensburg-handewitt.de. Die telefonischen Servicezeiten sind montags, mittwochs und freitags von 13:00 bis 17:00 Uhr.

Welche Tickets können angeboten werden?
Über Clubsale können grundsätzlich alle Tickets angeboten werden, die deinem Kundenkonto zugeordnet sind, beispielsweise Dauerkarten. Voraussetzung ist, 
dass du das betreffende Ticket mit deinen Kundendaten direkt bei der SG Flensburg-Handewitt oder über den SG Ticket-Onlineshop erworben hast. Tickets, 
die über externe Vorverkaufsstellen gekauft wurden, können hingegen nicht über Clubsale angeboten werden.

Welche Tickets sind vom Weiterverkauf ausgeschlossen?
Vom Weiterverkauf ausgeschlossen sind bereits über Clubsale erworbene Tickets, VIP-Tickets, Skybox-Tickets, Parktickets sowie besondere Ticketarten, wie 
z. B. Freikarten, Gruppentickets, Crew-Achter-Mann-Tickets oder Rollstuhlfahrerplätze.

Wann können Tickets zum Weiterverkauf angeboten werden?
Clubsale wird in der Regel freigeschaltet, sobald der Einzelkartenverkauf für das jeweilige Heimspiel beginnt. 

Welcher Betrag wird mir gutgeschrieben, wenn mein Ticket über den Ticketshop verkauft wurde?
Wird dein Ticket erfolgreich über Clubsale verkauft, erhältst du bei einer Dauerkarte den anteiligen Dauerkartenpreis abzüglich der anteiligen 
Vorverkaufsgebühr des jeweiligen Spiels zurück. Bei Einzelkarten wird der reine Ticketpreis erstattet; die Vorverkaufsgebühr wird nicht zurückerstattet.
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